
「私たちからお客様への10の約束」

あわーず千葉鎌ケ谷ステーションでは、昨年より日頃スタッフがご利用者様やご家族様、ケアマネ―ジャー様、
お医者様などに接するうえで、各自が心がけていることや「こうしたい」と思っていることを意見として出し
合い、話し合いを続けてきました。このたび、その内容をまとめ、「私たちからお客様への10の約束」として
発表することにしました。私たちステーションの行動指針です。

すべてはお客様のために！ 安心、信頼で地域ＮＯ１ステーションを目指そう

① 私たちは、お客様にいつも笑顔で丁寧な対応をします！
② 私たちは、お客様に「また来てもらいたい」と思えるようにサービスを提供していきます！
③ 私たちは、自分たちの家族に接するのと同じように、思いやりと気遣いを持って行動します！
④ 私たちは、お客様の声をしっかり聴き、不安、不満、不便を解消していきます！
⑤ 私たちは、お客様の人格を尊重し、尊厳を守ります。
⑥ 私たちは、質の高いサービスを目指し、常にスキルアップしていきます。
⑦ 私たちは、社内のコミュニケーションを円滑にし、スピードと連携の取れたサービスを提供して

いきます。
⑧ 私たちは、時間や期日などルールを守ります！
⑨ 私たちは、医療だけでなく、くらし全般をサポートします！
⑩ 私たちは、常にお客様に寄り添い、笑顔にしていくことを目指します！
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あわーずおすすめのお店

【cafe 波音】

ずっと前から気になっていた「cafe 波音」。新鎌ヶ谷駅とイオンからすご
く近いのに目立たない場所にあるせいか、今まで行く機会がありませんでし
た。今回仲間と一緒に行ってきました！車いすやベビーカーでも入りやすい
ように入り口にスロープが設置してあったり、テーブル配置もゆとりがあっ
たりと、そこかしこに配慮や温かみを感じます。さらに、お料理を盛り付け
ている器の1つ1つが手作り感のあるしゃれた陶器。運ばれてくるたびにワク
ワクしました♪なんでも、店長が静岡まで買い付けに行っているのだとか。
さて、ランチですが、人気の「波音セット」は「波」と「音」の2種類があ
り、季節ごとに内容が変わるようです。この日は「波」が生姜焼き、「音」
が和風パスタ。どちらも飲み物とスウィーツが付きます。私たちが注文した
生姜焼きは甘さおさえでさっぱりした味付け。ポークサンドはパンにも甘み
があって甘辛ポークとマヨネーズの相性もバッチリ！うーん、どれも大満
足！夜はライブなどのイベントも開催されるそうですよ。 YS

お店：「cafe 波音」鎌ケ谷市新鎌ケ谷1-11-30グランベル1F Tel. 047-401-1803
営業時間：11:00～19:00 定休日：日曜日・第3月曜日

生姜焼きセット（波） 1,050円 テリヤキポークトーストサ
ンド 650円 手作りスウィートもおいしい！

新鎌ヶ谷駅前の踏み切りを渡っ
てすぐのところに目立たないカ
フェの入り口。車いすにも配慮。

黒系でまとめ、シックでゆったり
と落ち着いた雰囲気
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